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Experiencia y orientaciones de los trabajadores del
Area Metropolitana: un estudio exploratorio

I. Introduccidn

Durante las tltimas décadas hemos asistido a un interés generalizado a
nivel nacional e internacional, tanto por los cambios en la contratacién y or- 97
ganizacion del trabajo asi como por el diagnéstico del deterioro en sus con-
diciones de vida, de los grupos considerados socialmente vulnerables. Sin
embargo, entendemos que no se han profundizado en igual medida en el 4m-
bito local los estudios que intenten dar cuenta de las relaciones posibles en-
tre los mencionados tépicos y la construccién de la identidad intersubjetiva
de los trabajadores, linea de investigacién que habia aparecido como promi-
soria en el contexto latinoamericano, ya hacia fines de los afios sesenta.

En ese sentido, este articulo busca comunicar el resultado de un ejerci-
cio de investigacion en el que se exploraron algunas dimensiones que hacen

alas orientaciones de los trabajado-
res del Area Metropolitana. Se in-
tenté indagar en qué forma dichas
dimensiones se relacionan entre si y
en qué medida pueden a su vez ser
mejor comprendidas a la luz de la
experiencia reciente de estos traba-
jadores en el mercado de trabajo. Po-
demos contextualizar este ejercicio
en el estudio mds ambicioso de la re-
lacién entre la experiencia de los tra-
bajadores y la constitucién de sus
formas de conciencia social.’

Verénica V. Maceira es sociéloga, Magister en
Ciencias Politicas y doctoranda de la Universidad de Buenos
Alres.

' Por conciencia social hacemos referencia como
primera aproximacién y siguiendo a Ossowski al “contenido
mental caracteristico. para determinados medios, de los con-
ceptos, las figuraciones, las convicciones y valoraciones que
les son mds o menos comunes a los hombres de ciertas esfe-
ras sociales, y que en Ja conciencia de los diferentes indivi-
duos se hallan fortalecidos por la sugerencia reciproca, por
el convencimiento de que estin igualmente compartidos por
los demdas miembros de ese mismo grupo”. Stanislaw Os-
sowski: Estructura de clases y conciencia social, Ediciones
Peninsula. julio de 1969, p.12.



El interés inicial de este estudio fue prestar aiencion especial a las tra-
vectorias sociales de aquellos trabajadores que hubieran sufrido un marca-
do deterioro de su relacién con el mercado de trabajo. Trayectorias
indicativas de procesos que pueden ser conceptualizados —remiFi_endo a d%s-
{intas perspectivas tedricas— como de pauperizacion o de movilidad social
descendente en el interior de una misma clase .’

Los motivos de este inicial interés fueron varios y de distinto orden. Por
un lado, en érminos del diagndstico social, entendimos que los trabajadores
que han visto deteriorado su vinculo con el mercado de trabajo en nuestro pfu’s
eran casos individuales socialmente significativos, en tanto los mismos podian

* Desde la perspectiva marxista. este tema ha
sido estudiado en el marco de los procesos de produc-
¢ién de una superpoblacion relativa asf como en referen-
cia al mecanismo por el cual el desarrollo capitalista
supone el pasaje de pegquefos empresarios. artesanos.
ete. a las filas del proletariado. (Karl Marx: Ef Capital.
Ed. Siglo xx1, 1975), Por otra parte, dentro de la escue-
la funcionalista el problema de la movilidad social ha si-
do planteado generalmente como el de procesos de logro
de states en un perfodo determinado. (Véase al respecto
Jorge Baldn, Oscar Browning y Elizabeth Jelin. Ef hom-
bre en una sociedad en desarrollo, Mésico. Fondo de
Cultura Econdémica. 1969 y John Goldihorpe: Secial
Mobiiity and Class Structure in Modern Britain, Ox-
ford. Clarendon Press. Oxford. 1980)

‘ Creemos que una aproximacion a las ira-
yectorias sociales es productiva. como sefiala Castel. en
tanto ella permite la posibilidad de “remitir (los déficiy
a dindmicas mdas amplias, prestar atencidn a los puntos
de inflexién generados por los estados limite. Buscar las
relaciones entre la situacién en la que se estd y aquélla
de la que se viene. no autonomizar las situaciones extre-
mas sino vincular lo que sucede en las periferias y lo
que llega al centro.” (Robert Castel: “La metamorfosis
de 1a cuestion social. Una cronica del salariado”, Estado
v Sociedad. 1997, Paidds. p. 17). Entendemos también.
ﬁunquc lamentablemente no podrd ser abordado aqui por
las caracteristicas introductorias del ejercicio. que las
trayectorias son la metodologia apropiada para el estu-
dio de los niveles y las formas que asume el proceso de
heterogeneizacion de los trabajadores, en tanio permite
profundizar el estudio de los flujos entre distintos seg-
mentos del mercado de trabajo. (José Nun. Crisis econd-
mica v despidos en masa, Buenos Aires, Legasa, 1989)
Por otra parte, las trayectorias intergeneracionales han
sido especialmente productivas en términos del andlisis
de la estructura de clases. tanto desde la perspectiva
neoweberiana como en aproximaciones marxistas. Pai-
dés,véase al respecto John H. Goldihorpe y Gordon

expresar en términos biogrdficos
cambios estructurales que remiten a
la transicién entre distintos regime-
nes sociales de acumulacion. En este
sentido, el andlisis de sus trayecto-
rias socio-ocupacionales’ permitiria
como efecto, siguiendo a Almeida’:
“analizar simultdneamente el proceso
de transformacién histérica de los lu-
gares v de los agentes que los ocupan.”

A su vez entendemos que di-
(has trayectorias pueden ser locali-
zadas, justamente, en el nivel de la
experiencia de vida compartida por
distintos miembros de una clase’
avanzando, a partir de ellas, en la
relacién entre esta experiencia y las
formas de conciencia social.

La temdtica de los efectos
que procesos de “pauperizacion” o
“trayectorias sociales con movili-
dad social descendente” tienen So-
bre las orientaciones de los
trabajadores es un topico que no
por cldsico pierde interés y actuali-
dad. La matriz que domina general-
mente las interpretaciones sobre
este tipo de procesos ha sido desa-
rrollada fundamentalmente para
explicar el surgimiento del nazismo
y el fascismo europeo.’ La tesis que
postula una relacién intrinseca en-

tre pauperizacion y orientaciones autoritarias no siempre fue corroborada e
incluso fue puesta en cuestion por posteriores investigaciones.” A pesar de
ello, y una vez difundida por los exiliados de la escuela de Frankfurt en la
posguerra, se popularizé en los EE.UU.,® aplicdndose en el estudio de dis-
tintos movimientos como el Ku Klux Klan y el macartismo, e incluso pos-
teriormente ha tenido influencia en la interpretacién del reaganismo.’
Contempordneamente se descubre esta misma matriz interpretativa en el
andlisis de las posibles orientaciones de los trabajadores franceses “desafilia-
dos™,” del surgimiento del lepenismo* ¢ incluso del neo-nazismo en los esta-

dos del este alemdn.

Ciertamente, serd de interés
preguntarnos si los procesos de ajus-
te estructural a los que hemos hecho
referencia determinaron o condicio-
naron orientaciones intersubjetivas
entre los trabajadores de nuestro
pafs que tengan la veccidén hipoteti-
zada en otros contextos histéricos.

Nuestro ejercicio ha sido rea-
lizado a partir de un conjunto de
entrevistas a los asistentes a la con-
ceniraciéon de San Cayetano, en el
barrio de Liniers de la ciudad de
Buenos Aires. Dicha concentracién
es uno de los fendmenos masivos y
populares recurrentes de mayor
magnitud en nuestro pais en las dlti-
mas décadas.'” La imagen de San Ca-
yetano es venerada por amplios
sectores de la poblacién que lo con-
sidera el “patrono del trabajo”, al
que se recurre para pedir empleo o
agradecer el que se tiene: crefmos
entonces que este evento podia ser
un escenario interesante para el estu-
dio exploratorio de algunos modos
de vinculacién de los trabajadores
locales con el mercado de trabajo,y
en particular de aquellos grupos de
insercién precaria que hipotetizdba-
mos conformaban mayoritariamente
el universo de asistentes.

Marshall, The promising fuiure of class analysis y John
Scott: “Class analysis: Back to the future?” en J. L. David
v S.T. Bryan, Conflicts about Class. Debating Inequaliry in
late Industrialism, Londres y Nueva York., Longman.
1996: Eric Olin Wright: The Debaie on Classes, Londres-
Nueva York. Verso. 1989 y Dulce Maria Magalhaes. Revis-
ta Da Faculrade de Letras. Universidade Do Porto
Sociologia. I Serie. vol IV. Porto, 1994

*J. F. Almeida. Classes Sociais nos Campos,
Lisboa, ICS. 1986, p. 86.

* Véase Erik Olin Wright, 19635, op.cii. pp. 288
y 337 y Edward P. Thompson: Tradicion, revuelia y con-
ciencia de clase. Ed. Critica, Grijalbo, 1979.

* Véase entre otros Eric Hobsbawn, Hisroria del
siglo xx, Barcelona, Critica. 1995, p.129: Nicos Poulant-
zas: Fascismo y Dictadura. México, Siglo xx1, [971.

* Véase por ejemplo Seymour Lipset y Richard
Bendix. Movilidad social en la sociedad indusirial, Eudeba,
1963, pp. 480-491, y Val Burris, “The Discovery of the New
Middle Class™, en Theory and Sociery, vol. 15, N° 3, 1986,

* Véase Theodor Adorno, er al: La personali-
dad autoritaria, Buenos Aires, Proyeccion, 1950

* Val Burris, op.cir., p. 344.
“ Robert Castel, op.cir., p. 414.

" Jean Paul Fitoussi y Pierre Rosanvallén, La
nueva era de las desigualdades, Buenos Aires, Manantial,
1997. p. 68

 El 7 de agosto de 1993 miembros del Progra-
ma de Investigaciones sobre el Cambio Social del Instituto
de Investigaciones Gino Germani, realizaron un conteo ex-
haustivo de los asistentes a San Cayetano, registrando apro-
ximadamente 70.000 personas, lo que contrasta fuertemente
con las cifras dadas por la prensa. Evaluaciones realizadas
entre 1994 y 1995 nos permitieron estimar un nimero bas-
tante constante de asistentes en los afios sefialados.
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Sefialemos sin embargo que mds que un estudio de como se comporta el
conjunto de asistentes a San Cayetano, nos interesa explorar las correspon-
dencias entre las dimensiones estudiadas, y entre las mismas y la direccién
asumida por las trayectorias socioocupacionales de los trabajadores activos,

Quisiéramos enfatizar que el estudio que nos propusimos tuvo un ca-
récter exploratorio. En esta etapa preliminar de nuestra investigacion, nos
proponemos mejorar nuestra capacidad de ejemplificar sobre los procesos
que nos interesa estudiar. Ejemplificar supone aportar elementos que indican
que algo es plausible, lo cual, segiin entendemos, guarda una distancia im-
portante con la generalizacién empirica que tiene fuerza y cardcter de lega-
lidad, agotando el universo de significaciones posibles. Esto dltimo, si bien
altamente deseable, no es el objetivo del presente trabajo.

En este sentido, este ejercicio tiene una limitacién que advertird el lec-
tor: claramente los resultados a los que arribamos no pueden ser generalizados
al conjunto de los trabajadores del Area Metropolitana (de donde proceden
casi exclusivamente los asistentes a San Cayetano), por lo que permanecen
como hipétesis a ser contrastadas en una futura investigacion.”

Las dimensiones que hacen a las representaciones y orientaciones de
los trabajadores consideradas a la hora del registro empirico fueron numero-
sas. En esta presentacion analizaremos sélo algunas de ellas: la evaluacién
que los trabajadores hacen de su experiencia laboral reciente, la construccién
de criterios de justicia e injusticia en el ‘nundo del trabajo, la percepcion de
la distribucién del poder, su nivel de solidaridad con los grupos mds débiles

de la clase, los niveles y formas de

'* Nuestras entrevistas s pretendian ser repre- participacién en la protesta social y

sentativas del universo de asistentes a San Cayetano. En es-
ta direccién se construyé una muestra en la que se
respetaron cuotas proporcionales de sexo y modalidad de
participacién en el evento (surgidas del conteo exhaustivo
realizado el afio anterior). Dentro de las cuotas asi defini-
das, los individuos a entrevistar se seleccionaron sistemdti-
camente al azar. El registro que servird de base empirica a
este gjercicio fue realizado el 7 de agosto de 1994, En total
se efectuaron 120 entrevistas, de las cuales 99 correspon-
dieron a trabajadores activos. Cada una de las entrevistas
demandé aproximadamente entre una hora y una hora y me-
dia de duracién. Tanto el disefio del instrumento de registro
como la coordinacién del trabajo de campo son tareas que
realicé en forma conjunta con Edna Muleras y Ana Pereyra,
con quienes compartimos la etapa inicial de esta investiga-
cién. Las entrevistas fueron realizadas por los miembros del
Pograma de Investigaciones sobre Cambio Social, los par-
ticipantes del Taller sobre el Cambio Social, cdtedra de
Juan Carlos Marin. de la Facultad de Ciencias Sociales de
la UBA, y por otros colegas y amigos: agradezco a todos
ellos su decisiva colaboracién en esta experiencia.

sus trayectorias electorales recientes.

Como hemos indicado, en este
ejercicio dimos prioridad a la explo-
racién de las posibles corresponden-
cias entre la veccidn que asumen las
trayectorias sociolaborales y algu-
nas dimensiones involucradas en las
orientaciones de los trabajadores.
En esa direccidn, cabe aclarar que
otros atributos importantes para la
caracterizacién de nuestros entre-
vistados, y por tanto hipotéticamen-
te significativos en la configuracion
de sus orientaciones, tales como las
diferencias de género y las genera-
cionales, han sido considerados sélo

S
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secundariamente. Dichas dimensiones, exploradas también a lo largo de
nuestra investigacién, serdn presentadas en este articulo exclusivamente en
aquellos puntos en los que hemos comprobado que su inclusién contibuye a
explicar las diferencias en las orientaciones.

[I. Caracteristicas generales
del universo de estudio

y breve descripeion de las
trayectorias socioocupacionales

Presentaremos aqui muy sucintamente la reconstruccidén de las trayec-
torias socioocupacionales personales de nuestros entrevistados para aden-
trarnos posteriormente en su experiencia reciente.

El 84% de los asistentes a San Cayetano mayores de 15 afios son tra-
bajadores activos. A pesar de este alto nivel de participacién econdmica, la
tasa de desocupacién de este universo es similar a la registrada en ese mo-
mento en el drea de referencia, esto es la Capital Federal y el Conurbano Bo-
naerense. La tasa de desocupacién entre los asistentes a San Cayetano era del
12, 6% mientras que en el Area Metropolitana la misma era del 13,1% en oc-
tubre de ese afio.

Ciertamente, esta importante presencia de activos estd {ntimamente
asociada a los atributos demogréficos de los asistentes. En particular la so-
brerrepresentacién de la poblacién de entre 30 y 55 afios y de las personas
jefes de hogar. Tanto la jefatura del hogar como la participacién en el mer-
cado de trabajo estdn especialmente sobrerrepresentadas entre las mujeres
asistentes, en relacién con la poblacién femenina del drea de referencia. De
resultas de lo cual, también entre los trabajadores activos asistentes al even-
to, poco mds de la mitad son mujeres.

Encontramos mayormente asalariados operativos o no calificados™ jun-
to con cuentapropias, fundamentalmente de bajos ingresos. Entre los asala-
riados, hay obreros de la produccién industrial, empleados del servicio
doméstico y no doméstico de limpieza, trabajadores de construccién e in-
fraestructura, as{ como trabajadores de cuello blanco de niveles operativos y
no calificados.
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No encontramos propietarios
de establecimientos grandes o pe-
quefios, asalariados directivos o
gerentes de empresa ni, en términos
generales, gran cantidad de trabaja-

 Para la definicién conceptual y operacional de
los niveles de calificacion véase INDEC: Clasificador Na-
cional de Ocupaciones. Serie Metodologia N° 7. Agradezco
a los miembros del Programa Nacional de Clasificaciones-
Indec, por su asistencia en la codificacidn de las ocupacio-
nes involucradas en la trayectorias de los entrevistados.
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dores profesionales y técnicos. Tampoco son reclutados en este evento asa-
lariados que ejerzan jefaturas en los-procesos de trabajo.
Cuadro 1

Distribucion de los ocupados de San Cayetano y de la poblacion
del Area de referencia segun categoria ocupacional

Categoria ocupational Universo de estudio (%) Area de referencia (%)
Cuentapropia 28 234
Obrero o empleado 7 70,2
Qros {patrones y irabajadores sin salario) - 6.4
Total 100 1000

Fueme enirevisias en San Cayelano y estimaciones propias sobre la base de EPH.-INDEC, Conglomerado Capital
y 19 partidos del Gran Buenos Aires, octubre de 1984

En cuanto a la reconstruccién de las trayectorias socioocupacionales
personales de los entrevistados activos, se consideraron tres puntos: el traba-
jo actual, el trabajo anterior y el primer trabajo.”” Para el andlisis de estos tres
puntos se tuvieron en cuenta las siguientes dimensiones conjuntamente: con-
dicién de ocupacién (ocupados, subocupados, desocupados), calificacidn,
cardcter de la ocupacion desagregado (servicios; comercio, transporte y al-
macenaje; agropecuario, produccién de bienes, servicio doméstico y cons-
truccién), categoria ocupacional (buscando especificaciones para diferenciar

* En tal sentido el ejercicio que aqui estamos
presentando se aleja de muchos estudios realizados desde
la perspectiva de la "movilidad social”, en tanto que en
aquéllos la misma es considerada como movimientos entre
ocupaciones cuyo “prestigio social” es distinto. En el caso
de nuestro ejercicio nos limitamos al andlisis de las trayec-
torias ocupacionales personales de nuestros entrevistados.
evaluando la veccién de las mismas de acuerdo con la 0b-
tencién o la pérdida de mejores condiciones materiales pa-
ra la reproduccién del trabajador y su familia y para el
desarrollo de sus capacidades técnicas. Por otra parte. se-
finlemos que se intentd reconstruir también las trayectorias
socio-ocupacionales intergeneracionales de los entrevista-
dos: la significativa falta de informacién con respecto a al-
gunas dimensiones relevantes de la ocupacién de los
padres dificulté arribar a resultados sustantivos en esia
ocasion.

 El objetivo de la reconstruccidn de estas tra-
yectorias en el marco de este ejercicio era la exploracién de
las correspondencias posibles entre la direccion que toma-
ron las mismas y las orientaciones de nuestros entrevista-
dos; por lo tanto en este articulo no nos detendremos en
forma exiensa en el andlisis de las mismas.

al conjunto de los cuentapropistas,
las que remiten fundamentalmente a
la propiedad o no de maquinaria y
local, asi como al ingreso horario
promedio percibido) y precariedad
del vinculo laboral (exclusivamente
para los asalariados).”

Dada la alta tasa de participa-
cién en el mercado de trabajo de es-
te universo, de las 120 entrevistas
realizadas, 99 corresponden a perso-
nas activas que son aquéllas a las
que restringimos nuestra mirada pa-
ra este trabajo.

Evaluamos que, de este total
de entrevistados activos, el 51% ha
mantenido una insercién laboral re-
lativamente estable en la dltima dé-
cada. Algunos de estos trabajadores

T e

pan mantenido el mismo empleo durante todo el periodo mientras que otros
pan cambiado su puesio de trabajo pero manteniendo el cardcter y la califi-
cacién de la ocupacion. No existen elementos en estos Gltimos casos para
evaluar que el cambio de empleo haya significado un desmejoramiento de
sus condiciones laborales en particular.”

Cuadro 2

Distribucion de los ocupados de San Cayetano y de la poblacion
del Area de referencia segun calificacion ocupacional

Universo de estudio (%)

o
i

Calificacion ocupacional Area de referencia

Frofesional 3 53
Tecnica 5 177
Qperatiy 63 6.2
Ho calificad 28 2.2
Total 100 1000

Nota. en ambas poblacionss 1os ignorados s distribuyen proporcionaimente
Fuente. entrevisias en San Cayetano y estimaciones propias sobre la base dg
y 1 particos del Gran Buenos Aires, octubre de 1984

EPH -INDEC, Conglomerado Capital

Entre estos trabajadores se destaca un conjunto de productores de bie-
nes de calificacién mayormente operativa, que constituyen mds del 40% de
este primer grupo e involucran a su vez mds del 50% de los trabajadores pro-
ductores de bienes asistentes a San Cayetano.

Un segundo grupo de entrevistados, numéricamente mucho menor (el
18% de los activos asistentes) ha visto mejorada su situacién durante el pe-
riodo. Incluimos entre estos trabajadores los casos en que se observa un pro-
ceso de calificacidn, los casos en que los trabajadores se establecen como
cuentapropias en su oficio en condiciones claramente favorables (con au-
mento de calificacién y/o adquisicién de maquinaria, por ejemplo) y por dl-
timo, los pasajes de actividades productoras de bienes o de construccién o
servicio doméstico a actividades productoras de servicio, con mantenimien-
to 0 mejora de los niveles de calificacién desarrollados (en este tiltimo caso
se encuentra solamente el 4% de los asistentes activos).

Por dltimo, el grupo de asistentes a San Cayetano que ha visto deterio-
rada su insercién en el mercado laboral involucra al 28% de los activos. Po-
co menos de la mitad de estos casos son trabajadores actualmente
desocupados. Cuatro de estos entrevistados son desempleados de larga dura-
cién (un afio o més). Ademds de los desocupados, las trayectorias evaluadas
como descendentes asumen las si-
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guientes formas: los trabajadores
que pasan a un empleo en su misma
rama de actividad pero con descali-
ficacién o precarizacion; los traba-

|

“ No hemos atribuido a priori un cardcter posi-
{ivo o negativo al pasaje de cuentapropismo a asalariado o
a la inversa. Se ha considerado que dichos cambios supo-
nen una mejora de la insercién laboral o su contrario. a la
luz del resto de las dimensiones aqui consideradas.
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Un debate con E.P.Thompson, Madrid, Ed. Siglo xx1, 1985.
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jadores productores de bienes o de servicios que pasan a realizar tareas do.
meésticas 0 a empleos temporarios en la construccion; y los trabajadores que
no so6lo se descalifican y/o se precarizan sino que cambian de actividad. Po;
dltimo hemos incorporado aqui (en la decisién que consideramos més cues.
tionable siguiendo los criterios establecidos en este ejercicio) un caso en que
el entrevistado deja de ser trabajador de cuello blanco y pasa a trabajar co-
mo productor de bienes, aunque manteniendo un mismo nivel de calificacigy
operativa.

Cuadro 3

Trayectorias socioocupacionales de los asistentes activos agrupadas atendiendo
al sentido asumido por las mismas en el dltimo lustro {(en porcentajes)

Tipo de trayectoria %
Aumenta de calificacion o pasa a cuentapropia en condiciones favorables 14

Pasa de la produccion de bienes a la de servicios, manteniendo el nivel de calificacion

Subtotal ascienden
Mantiene su empleo o cambia de empleo manteniendo caracter y nivel de calificacion

Subtotal estables 51

Pasa de la prestacion de servicios a la produccion de bienes, manteniendo el nivel de calificacion 1
Mantiene el cardcter de la ccupacicn pero se precariza o descalifica 7
Pasa de la produccion de bienes a la construccion o al servicio doméstico 3
Otros que cambian de cardcter de Iz ocupacion con caida del nivel de calificacion y/o precarizacion 4
Perdieron su empleo 13
Subtotal descienden 28
Informacion insuficiente para disenar la rayectoria 3
Total 100

Fuente: entrevistas en San Cayetano. Nota: sobre la base de 99 casos.

En el Cuadro 3 se resumen las trayectorias mencionadas en funcién de
explorar posteriormente su relacién con las orientaciones de los trabajadores.

Cabe sefialar finalmente que encontramos una subrepresentacién no
muy importante de trayectorias favorables entre las mujeres y entre los jefes
de hogar asistentes.

ITI. Experiencia y orientaciones

La nocidn de experiencia denota, como sefialara Perry Anderson,
la “textura subjetiva de unas acciones objetivas”. El concepto de experiencia
busca llamar la atencién sobre la
manera en “que los hombres y mu-

* Perry Anderson: Teoria, politica e historia. : :
jeres viven los avatares de un modo
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de produccidn social”, sobre aquello que “las estructuras objetivas hacen a
las vidas de las personas™."

En lo que respecta a sus trayectorias socioocupacionales, la expe-
riencia de nuestros entrevistados muestra una tendencia a estar en relativa
correspondencia con lo que, de acuerdo con las dimensiones analizadas por
nosotros, les ocurrié en los dltimos afios. Ciertamente esta correspondencia
no es plena, pero es posible observar diferencias importantes en la valora-
¢ién de la propia trayectoria socioocupacional reciente entre los trabajadores
que han sufrido un deterioro de las condiciones de su insercién laboral y
aquellos que han recorrido el camino inverso.

A lo largo de nuestra investigacién hemos controlado el comportamien-
to de los jefes de hogar en la hipétesis de que, al asumir una mayor responsa-
bilidad en la relacién con el mundo del trabajo, los avatares de las condiciones
de su insercién en el mismo adquirirdn en su caso una mayor centralidad en la
construccién de sus identidades subjetivas. De manera tal que si existiera una
correspondencia entre las trayectorias socioocupacionales y las formas de con-
ciencia social, ésta deberia expresarse con mayor intensidad en los jefes de ho-
gar.” En este caso, efectivamente los jefes de hogar tienden a experimentar sus
trayectorias recientes de manera algo mds ajustada a la veccién que éstas han
tomado segitin nuestras mediciones.

A pesar de esta tendencia general, se observa también que un grupo de
trabajadores presenta cierto deslizamiento “conformista’™ son aquellos que
manteniendo estable su posicién tienden a evaluar su trayectoria como me-
jorando, asf como quienes han visto deteriorada su situacién pero se resisten
a este tipo de valoracidn negativa. En estos casos es interesante preguntar-
nos cudles son los observables a partir de los cuales estos trabajadores reali-
zan su comparacion.

Explorando este primer punto, podemos indicar que la mayoria valora
comparativamente su actual trabajo porque lo considera con mds posibilida-
des de estabilidad que el anterior o
con perspectivas de progreso (aun-
que haya supuesto una disminucién
del uso de las habilidades y califica-
ciones del trabajador). Un agrupa-
miento nimericamente similar da
prioridad a las relaciones afectivas
en el interior de grupo de trabajo a
expensas de otros aspectos. Por tlti-
mo, un grupo mucho menor encuen-
tra  beneficioso el cambio de
Categoria ocupacional. En este caso

de la determinacién”.

entre los entrevistados jefes de hogar.
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** La experiencia es. en el sentido fundamental
utilizado por E.P. Thompson precisamente “la experiencia

* Por razones de espacio, hemos omitido en es-
te articulo la presentacién de tal diferenciacién en forma
sistemdtica y nos limitaremos a traerla a colacién solamen-
te en aquellos puntos en los que aparezca como relevante.
Digamos sucintamente que el comportamiento de los jefes
de hogar suele mostrar la misma tendencia que el de los en-
trevistados en general pero, cuando se verifica alguna rela-
cidn entre trayectorias socioocupacionales y orientaciones,
dicha correspondencia se torna efectivamente mds fuerte
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pueden ser tanto asalariados que se han vuelto cuentapropias y va‘loran ‘no
depender de nadie”, como lo inverso. en cuyo caso, s¢ sefiala que “cobro up
sueldo seguro”.

Cuadro 4

Comparacion entre el empleo anterior y el actual desde la perspectiva
de los entrevistados sequn trayectoria socicocupacional personal. .
Total de entrevistados ocupados en el momento del registro (en porcentajes)

Sentido de Iz rayecioria socioocupacional personal

Comparecion desde el snuevist Descend. (%) Estables (%) Ascendieron (%) 4)
9"or) 38 15 7 18
el ! o
5 18 16
Iqual 2 5 > :
Mejor 40 j ;0
- 5 2
lgnorado - - 1 e
Tgoial 100 (19%) 100 (57%) 100 (21%) 100 (100%y
inf, tAn e firiante 21 ARG A T Avestarial
Motz sobre la base de 89 entevisias a ocupados (incluye dos Casos con informacion insuiciente en CUao a trayectoria).
WOld. Sunie asg e oo €l Vi Cl |

Las razones a las que se dio prioridad mayormente por este srubcon.jun-
{0 de entrevistados parecen responder a orientaciones y expectativas dwe.r-
sas entre si. La priorizacion de la estabilidad, aun en @ndmpneg de u[.l'abii_}()
peores que las anteriores, se corresponde con una actitud detenswq t%.em?, a
un contexto de precarizacién creciente y aumento del desgnpleo ab‘le‘uo y el
subempleo. Por su parte, la valoracion de aspectos expresivos (tales ‘0_?“0 la
relacién afectiva con el grupo de trabajo) parece corresponder a una orienta-
cién menos instrumental donde las expectativas con respecto al trabajo no se
limitan a la retribucién econémica o la seguridad del puesto.

Cuadro 5

Comparacion entre el empleo anterior y el actual desde la perspectiva
de los entrevistados segun trayectoria socioocupacional. -
Total de jefes de hogar ocupados en el momento del registro (en porceniajes)

Ignorado
Total

Sin embargo, sin desmedro de las diferencias encontradas, ;abex.m,s
que en el marco de un desempleo v subempleo de magnitudes histéricas e

ditas. los trabajadores no tienen un amplio margen para la eleccién laboral.

Con expectativas laborales limitadas, pueden llegar a dar prioridad a los as-
pectos positivos que efectivamente encuentran en su trabajo a expensas de
otras dimensiones de su insercién resignadas en el cambio laboral pero que
inciertamente podrian recuperar. En este sentido podria entenderse entonces
el deslizamiento “conformista” al que hacemos referencia.”

a) El sentimiento de injusticia

Hasta aqui, entonces, una primera exploracion de la experiencia de
nuestros entrevistados, en términos restringidos a la insercién laboral. Nos
interesa explorar en qué medida dicha experiencia ha favorecido el surgi-
miento de algin tipo de cuestionamiento con respecto a las relaciones inme-
diatas en las que estdn involucrados.

Sabemos sin embargo que la manera en que los sujetos elaboran la ex-
periencia escapa al concepto estrecho de determinacidn. La experiencia im-
plica, desde nuestra interpretacién, un punto de partida, la vivencia de las
determinaciones, pero no necesariamente una toma de conciencia del cardc-
ter de las mismas.

Entendemos que la consideracién de aspectos del orden social que nos to-
ca vivir como injustos puede ser contemplada entre las primeras formas de ex-

presion en el nivel de la subjetividad de las contradicciones del orden social. De

acuerdo con la bibliografia sobre di-
cha temdtica, tal sentimiento de in-
justicia en las clases subalternas,
considerado como la manera primera
en que expresamos las contradiccio-
nes del orden social, se desarroliaria
no sin obstdculos.

Barrington Moore, a partir del
andlisis de experiencias en contextos
histéricos ciertamente disimiles,
concluye que la capacidad para sentir
dolor o la inclinacién hacia el agravio
puede variar en distintas formaciones
sociales en un rango particularmente
amplio hasta su extincién.”

Al respecto, el universo de
concurrentes a San Cayetano pre-
sentaba ya, por su cardcter religio-
so, una ambigiiedad interesante a
desentrafiar.
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* Por otra parie, Goldhorpe y Lockwood han sefia-
lado. basdndose en numerosos trabajos de sociologia indus-
trial, que es en general dificil para un trabajador admitir su
disgusto con su trabajo dado que esta admisién supone una
amenaza a su autoestima. en la medida en que en las forma-
ciones sociales capitalistas el trabajo tiende a ser el mds im-
portante determinante de la propia imagen. Los autores
realizaban esta comprobacién para un mercado de trabajo muy
distinto en ¢l cual la sola retencién del puesto de trabajo era
indicador de algiin grado de conformidad con el mismo. Sin
embargo. en un primer acercamiento podemos localizar una
tendencia similar entre nuestros entrevistados. John Goldthor-
pe. er al., The afftueni worker: industrial attitudes and beha-
vigur, Cambridge. 1968, p.11.

* “Es posible encontrar un patrén de explicaciones
culturales que ahogan el impulso de hacer algo con respecto al
sufrimiento. estos patrones actdian en el nivel de la conceptua-
lizacién, haciendo que el sufrimiento aparezca como parte del
orden césmico y en cierto sentido hasta sea justificado”, sefia-
la el mencionado autor, estimando que “un buen nimero de
victimas siente que el sufrimiento conlleva una autoridad mo-
ral, pues lo que es o parece ser inevitable debe también, de al-
gln modo, ser justo.” Barrington Moore Jr., La injusticia:
bases sociales de lu obediencia y la rebelion, México, Univer-
sidad Auténoma de México, 1989, pp. 434 y 435.
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Esta ambigiiedad estaba presente en la formulacién con la que Marx
hacia referencia a la experiencia religiosa: “la miseria religiosa es, de una
parte, la expresioén de la miseria real y, de otra parte, la protesta contra la mi-

seria real

A partir de las sugerencias de los textos cldsicos, la experiencia religio-
sa seria en muchos casos, para aquellos derrotados y expropiados, una forma
de conciencia de la injusticia. Pero una forma muy “elemental, embrionaria

¢ histéricamente expropiada”.”

Cuadro 6
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y las condiciones de trabajo.”* Se propusieron a los enirevistados tres corres-
pondencias a partir de las cuales evaluar la justicia de su insercién en el mer-
cado de trabajo: la relacién entre su trabajo y su calificacién; la relacién
entre el trabajo realizado y el ingreso obtenido por el mismo; la relacién en-
tre el salario percibido y las ganancias del patrén (para el caso de los asala-
riados del sector privado). Estas tres correspondencias intentan focalizar
distintas relaciones involucradas en la produccién: el proceso de trabajo (la re-
lacion del trabajador con los medios y objetos del trabajo en su accién transfor-
madora) y la relacién de explotacién.®

Cuadro 7
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Percepcion de la justicia de la relacion entre el trabajo y la calificacion
y el trabajo y el ingreso. Total de asistentes ocupados (en porcentajes)

Sentimiento de injusticia Relacidn trabajo/calificac. (%) Relacion trabajo/ingreso (%)
Mo sabe/no contesta 14 8
Justo 58 27
Injusto 28 85
Total 100 100

Nota: sobre 1a base de 89 entrevistas a asistentes ocupados.

Este problema se nos presentaba con bastante urgencia en el momento
del registro. Recordemos brevemente cudl fue el contexto politico y social en
el cual tenfa lugar. En agosto de 1994, la tasa de desocupacion de los princi-
pales aglomerados urbanos habia ascendido ya al 10,7% de la poblacién ac-
tiva y la de subocupacién al 10,4% (EPH-INDEC). Las condiciones de vida
de los trabajadores estaban claramente deterioradas, si consideramos como
indicador sintético que el salario medio real de los obreros industriales al-
canzaba sélo el 60% del monto medio de una década atrds (Encuesta Indus-
trial-INDEC). A pesar de ello, el gobierno justicialista del Dr. Menem se
preparaba para una nueva victoria electoral, sin que ningin intento opositor
cuestionase seriamente las politicas de ajuste estructural llevadas adelante.
En este marco, nos interesaba saber hasta dénde llegaba esta neutralizacién
de los trabajadores, y al respecto nos preguntdbamos: ;nuestros entrevista-
dos consideraban que su situacién era realmente justa? Nuestra pregunta

buscaba también localizar en qué

o . ] medida las trayectorias indicativas
*# Karl Marx, “En torno a la critica de la filosofia

del derecho, de Hegel v otros ensayos™ en La Sagrada Fami-
lia y otros escritos filosdficos de la primera época, México,
Grijalbo editores. 1958, p. 3

* Juan Carlos Marin, “El no-delito: ;tan sélo una
ilusiéon?” en Delito y Sociedad, Buenos Aires, primer semes-
tre de 1993, pp. 136 y 137.

= Como esta baterfa de preguntas hacia referencia
estrictamente a la ocupacion actual, se aplicé también exclu-
sivamente a los trabajadores ocupados.

de procesos mds drésticos de deterio-
ro en las condiciones de vida podian
desencadenar tal sentimiento de in-
justicia.

En estrecha relacién con lo
presentado hasta aqui, exploramos la
presencia de un sentimiento de in-
justicia en lo referido a la insercidn

Percepcion de la relacion enire el salario y la ganancia empresaria
Total de asalariados del sector privado asistentes a San Cayetano (en porcentajes)

Sentimiento de injusticia

>

3%

Relacion salario/ganancia (%

Z
<

No sabe/no contesta
Justo

Injusto

Total

DD = o
D o

—_
(s}

Nota: sobre 1a base de 65 enirevistas 2 asalariados del sector privado asisientes a San Cayetano

De las tres dimensiones loca-
lizadas es en la que refiere a la re-
laci6n del trabajo con respecto a la
propia calificacién, donde los en-
trevistados encuentran en mucho
menor medida una fuente de injus-
ticia. Podriamos conjeturar que es-
to se relaciona con una importante
correspondencia entre la actividad
desarrollada y la capacitacién per-
sonal en el universo de estudio. Al
respecto, una primera estimacién
indica que el “empleo subcalifica-
do”" en este universo se reduce al
30%, proporcién muy inferior a la
presente en el drea de referencia
aplicando un cdlculo similar.

Sin embargo, una indagacién
mds cuidadosa nos advierte que no
se pueden extraer conclusiones tan
lineales. Comprobamos que, para los
asistentes ocupados en general, no

D =

* Ciertamente, no existe sin embargo proceso de
trabajo por afuera de la forma social que éste asume v el pro-
ceso de trabzjo en el modo de produccién capitalista supone
como condicion la intervencion del capital que pone en rela-
cién con los trabajadores con los medios de produccién. mer-
cancias de su propiedad. (Karl Marx, £l Capital, tomo 1, vol
11, capitulo XI, p. 405; véase también Etiene Balibar: “Acer-
ca de los conceptos fundamentales del materialismo histéri-
co”, en Louis Althusser y Etiene Balibar, Para leer el
Capital, Siglo xx1, 1969.

7 Para ello hemos considerado la relacién entre la
calificacién ocupacional, tomada como indicador de la com-
plejidad de las tareas efectivamente desarrolladas en el traba-
jo, y el nivel educativo alcanzado por el individuo, tomado
como indicador indirecto del nivel de complejidad que el in-
dividuo estd en condiciones de desarrollar de acuerdo con su
educaci6n formal. Esta medicion es ciertamente muy aproxi-
mada porque sélo toma en consideracion las habilidades de-
sarrollada a través de la educacién formal y no el nivel y tipo
de experiencias acumulada en los empleos anteriores.

) * En mayo de 1995, el 40,9% de los trabajadores
del Area Metropolitana estaban realizando tareas de una ca-
lificacién inferior a la que estaban habilitados por su educa-
cién formal (Patricia Hoxter y Verdnica Maceira. La
calificacion ocupacional y la educacion formal entre 1991 y
1995, primera parte, Serie Estructura Ocupacional, N° 4, IN-
DEC, 1997.)
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existe correspondencia entre desarrollar una tarea subcalificada en relacidn con
la propia educacién formal y considerar la relacién propuesta como injusta.
Cuadro 8

Evaluacion de la relacion trabajo/calificacionon segun se desarrollen o no tareas subcalifica-
das en relacion con fa propia educacion formal. Total asistentes ocupados (en porcentajes)

Relacion rabajo/calificacion  No subcalificados (%) Subcalificados (%) Total (%)
Ns-n¢ 12 17 14
Justo 57 83 38
Injusto 3 20 28
Total 100 (71%) 100 {29%) 100 100

Nota: n= 88 casos

Al respecto, creemos que la evaluacién de la justicia o no del tipo de
tarea realizada estd mediada por las expectativas de los trabajadores con res-
pecto a su trabajo. En esta direccién podemos sefialar que, si bien la presen-
cia de trabajadores de calificacién técnica y profesional es marginal en el
evento de San Cayetano, la misma nos permite advertir que son éstos quie-
nes mantienen expectativas mds altas con respecto al grado de ejercicio de
su calificacién.” Los trabajadores con altas calificaciones encuentran en la
relacién con el tipo de tareas realizadas una fuente de deprivacién en mayor
medida que los trabajadores operativos o no calificados.

Cuadro 9

Evaluacion de la relacion trabajo/calificacion segun calificacion ocupacional.
Total ocupados (en porcentajes)

Calificacion acupacional

Rel. trabajo/calii. Profesional y Técnica (%)  Operativa y no calif. (%) Informac. insuficiente (%) Total (%)
Ns-nc - 1 15 14
Justo 39 62 70 58
Injusto 61 27 15 28
Tota! 100 (8%%) 100 (84%)

100 (7%) 100100

Nota: n=89 casos

En segundo lugar, al menos un 70% de nuestros entrevistados encuen-
tran en el ingreso recibido una fuen-
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Cuadro 10

Observables considerados en la evaluacion de la relacion trabajo-ingreso segun
consideren o no justo el ingreso percibido. Total ocupados (en porcentajes)

Y4

S5 =

Un 37% de los entrevistados evaldan su ingreso a partir de establecer
una relacién de equivalencia con su trabajo (cualquiera sea la dimensién del
mismo). Dentro de éstos, s6lo la tercera parte menciona el tiempo de traba-
jo como uno de los observables a partir de los cuales realizar tal evaluacién.
Un importante porcentaje de los entrevistados evalda su ingreso en relacion
con sus necesidades de consumo (19%), mientras que un agrupamiento simi-
lar de respuestas indica obstdculos para localizar algin criterio especifico a
partir del cual realizar esta evaluacidn.

Ciertamente se encuentra una clara asociacién entre los observables
considerados y la evaluacidn de la propia situacién. Aquellos que, al evaluar
sus ingresos hicieron intervenir las propias necesidades de consumo, la com-
paracion con la ganancia del patrén o el propio esfuerzo involucrado en el tra-
bajo, son quienes con mayor intensidad consideran su situacion como injusta.

Por el otro lado, el considerar las condiciones del mercado de trabajo
en general permite a los entrevistados conformarse con la propia situacion.

Los entrevistados que no logran objetivar ningin indicador, ningtin obser-
vable para establecer la relacidn de equivalencia, pueden considerar su situacién
como justa o injusta aleatoriamente.

Por tliimo, es interesante enfatizar la consistencia de un grupo peque-
fio de entrevistados (10%) para quienes sus ingresos son injustos y que pare-
cen expresar una diferenciacién mds radical, enfatizando el cardcter
expropiatorio del proceso en el que estdn involucrados.

Considerando la ultima de las
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* En el mismo sentido, véase Goldthorpe. ef al.,
op.cit., 1968. p. 25.

* Esto es, cudles son los contenidos espontd-
neos de esta “conciencia ordinaria”. Este tema se torna su-
gerente al recordar una de las advertencias centrales
realizada por Marx en su tratamiento de la “forma salario”.

te de injusticia. Nos preguntamos
entonces cudles son los equivalentes
propuestos por nuestros entrevista-
dos para evaluar la justicia de su in-
greso.”

relaciones exploradas, vemos que
un 60% de los asalariados del sector
privado evaldan su salario como in-
justo en relacién con la ganacia re-
cibida por los patrones. Se observa
asimismo una mayor incapacidad a

Marx sefialaba que lo que se torna inobservable para la
“conciencia ordinaria” es la distincidn entre el trabajo y la
fuerza de trabajo, que esta inobserbabilidad se funda justa-
mente en las mismas formas que asume la explotacién en la
produccién y reproduccidn de las relaciones sociales capi-
talistas. y que este “encubrimiento” y esta correspondencia
se expresan en el “misterio” de la forma salario. Véase Karl
Marx. El Capital, tomo 1, vol.2, cap. XVIL p. 657
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la hora de evaluar esta relacion (el 20% de los entrevistados no pueden res-
ponder esta pregunta).

Particularmente, en esta dltima evaluacién es en la que se manifiesta
una distincién mds importante en el interior de nuestro universo entre los je-
fes de hogar y el resto de nuestros entrevistados. Los ocupados jefes de ho-
gar presentan mayor claridad para evaluar las diferencias entre el propio
salario y las ganancias patronales y expresan con mayor fuerza un sentimien-
to de injusticia al respecto. Practicamente el 80% de los asalariados privados
jefes de hogar consideran las diferencias entre sus salarios y las ganancias
del patrén como fuente de injusticia.

Recordemos que uno de los objetivos centrales de este trabajo es ex-
plorar en qué medida los procesos de deterioro en la insercién laboral condi-
cionan orientaciones especificas de los trabajadores, tanto en el plano de la
conceptualizacién del orden de lo social como en lo que hace a la estructu-
racién de acciones tendientes a enfrentarlo. En este sentido, crefamos que
particularmente en los casos de trayectorias socioocupacionales desfavora-
bles, la experiencia laboral podia confluir en desdencadenar un proceso de
desreificacion del orden de lo social y, a partir de allf, una predisposicién a
experimentar la situacién actual como injusta.

Para explorar esta hipétesis de trabajo, hemos construido una escala de
percepcidn de injusticia en el dmbito laboral,” a partir de las tres dimensio-
nes consideradas y hemos observado su correspondencia con la direccién de
las trayectorias laborales.

Lamentablemente, nuestros resultados no comprueban esta hipdtesis. La
correspondencia entre trayectorias socioocupacionales y el desencadenamien-
to de un sentimiento de injusticia en lo que respecta a la actual situacién labo-
ral es absolutamente débil.®

El surgimiento de tal sentimiento parece relacionarse independientemen-
te con otro atributo: el mismo se enfatiza al aumentar la edad de los trabajado-
res. Entendemos que esto puede deberse a las menores expectativas referidas
a la propia insercidn laboral entre los trabajadores mds jévenes, lo que a su
vez, podemos hipotetizar, estaria
condicionado por dos factores. Por

“ Dado que nuestro nimero de casos es reduci- ;
un lado, dado el momento del ciclo

do, dicotomizamos los resultados de la escala entre aque-
llos que evaluaron su situacién como justa en todas o una
sola de las preguntas y aquellos que encontraron su situa-
cién injusta ante todas las preguntas o al menos en dos.

* Tampoco podemos comprobar esta relacién
en general para el caso especifico de los trabajadores jefes
de hogar. Si bien se pueden observar diferencias pequefias
hacia un mayor sentimiento de injusticia en la relacién la-
boral por parte de los jefes de hogar que vienen cayendo.

de vida en el que se encuentran, los
jévenes tendrian exigencias menores
en relacidn con su insercién. Tanto
en lo que se refiere a exigencias eco-
némicas (dado que se trata mayor-
mente de trabajadores secundarios y
cuyos ingresos son complementa-
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rios) como expresivas (en el sentido de que la ocupacién actual puede ser con-

siderada como una experiencia transitoria a ser superada en el futuro). Por otro

lado, el ingreso de las nuevas generaciones al mercado en un contexto signa-

do por la desocupacion, la subocupacion y la precariedad, puede estar operan-

do en el sentido de la configuracién de expectativas también limitadas con

respecto a la calidad del vinculo a establecer con el mundo del trabajo.
Cuadro 11

Escala de percepcion de la injusticia en Ia situacion laboral por sentido
de las trayectorias laborales. Total ocupados asistentes (en porcentajes)

Sentido de las trayectorias

Escala de percepcion de justicia  Cag (%)  Mantiene (%) Sube (%) Informac. insuf. (%)  Total(%)
Injusto 65 77 70 35 72
Justo 35 21 20 65 23
Infinsuf. - 2 10 5
Total 100 (18%) 100 (57%) 100 (21%) 100 (3%) 100100

Nota: sobre la base de 89 entrevistas a asistentes ocupados

La exploracién realizada hasta aquf nos inclina a sefialar que: a) el sen-
timiento de injusticia con respecto a las condiciones de la insercién actual es
alto en el universo de estudio, b) en el caso de los asistentes a San Cayeta-
no, una trayectoria reciente desfavorable en el mercado de trabajo no parece
tener como correlato una mayor predisposicion relativa al surgimiento de un
sentimiento de injusticia con respecto a la insercién actual.

b) Percepcidn de la distribucion del poder

En este punto consideraremos cudl es la evaluacién por parte de estos
trabajadores de su capacidad de cambiar la propia situacién. Esto es, una
aproximacion a la percepcion de las relaciones de poder restringido, en este
caso, a la reproduccién de las condiciones inmediatas de existencia.

Se ha sefialado la “impotencia” como uno de los factores que explica-
ria la tolerancia de las clases subalternas de nuestro pafs a la aplicacién del
ajuste de la década de los noventa.* Con esta nocién se ha querido apuntar a
una crisis generalizada de la politica como proyecto, como mecanismo hébil
para construir un futuro colectivo.

Sabemos que la consideracién de las formas de respuesta de los indivi-
duos y grupos sociales frente a aquello que consideran injusto, asi como la
posibilidad de estructurar una accidn efectiva en torno a ello, remite al desa-
rrollo de procesos intersubjetivos
de autonomia relativa. Esto es, al
desarrollo y la construccién de pa-

trones culturales que permitan la  twbre-diciembre de 1995, p. 463.

* Mario Navarro, “Democracia y reformas es-
tructurales: explicaciones de la tolerancia popular al ajuste
econémico” en Desarrollo Econdmico, vol. 35, N° 139,0c-
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“ Stanley Milgram, ~Obediencia a la autori-
dad”. Reproduccidn de la Carrera de Sociologia. UBA.

¥ Como vemos este grupo es poco significativo
enire los asistentes trabajadores activos. Sin embargo es in-
teresante sefialar que entre los inactivos asistenies a San
Cayetano, este grupo asciende al 21% del total.
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movilizacién de los recursos disponibles tanto social como individualmente
para articular la capacidad de desobedecer.

Sefialemos en la direccién planteada que segin Millgram,™ el problema
fundamental que se le presenta al sujeto en el caso de la desobediencia es “e]
de volver a lograr el control de los procesos a que se ve él mismo sometido”,
La desobediencia entraila, entonces, la necesidad de reapropiarse de la propia
determinacién de la accién. saliendo de un estado de mera “agencia”.

. Quién puede cambiar la situacidn de estos trabajadores? ; Cuales son las
representaciones presentes al respecto entre los trabajadores mismos? ;Las dis-
tintas percepciones en cuanto a las relaciones de poder expresardn, en alguna
medida, la experiencia reciente de los trabajadores en el mundo del trabajo?

Entre los asistentes encontramos cuatro orientaciones claramente dife-
rentes al respecto. Un primer conjunto de respuestas (44% del total de acti-
vos) indican que el entrevistado considera que le cabe asumir la
determinacidn para producir un cambio en la propia situacion. Se refieren ca-
si exclusivamente a su accién individual o bien a la accién propia y del gru-
po familiar. Las referencias a grupos sociales mds amplios en los cuales
articularse estdn presentes en un nimero muy reducido de casos, sin ninguna
significacién. Este primer acercamiento tenderia a apoyar, en lo atinente a los
asistentes a San Cavetano, lo sostenido al inicio de este punto: en la medida
en que aun los trabajadores que asumen la determinacién sobre la propia si-
tuacién no mencionan espontdneamente la accién colectiva como necesaria.

Un segundo conjunto (29% de los trabajadores activos) atribuye la capa-
cidad de transformar la propia situacién a otros, entre quienes no se incluye el
entrevistado. Entre estos trabajadores se hace referencia particularmente al go-
bierno, al presidente y a su equipo econdmico. Con menor frecuencia se men-
ciona a alguna personificacién del capital.

Junto a ellos hemos localizado a un subgrupo (10% del total de activos)
que consideran que la situacién depende de otros, pero no logra atribuir con
claridad, primando las respuestas del tipo: “la situacién en general”. Por dl-
timo. un cuarto conjunto (6% de los asistentes activos) atribuye con gran cla-
ridad la determinacién a un poder trascendente, el santo o dios.”

Tanto los trabajadores que descienden como los que se mantienen esta-
bles y los que ascienden socialmente, tienden en primer lugar a asumir la
propia accién como determinante de
su situacion. Sin embargo es sélo
entre los trabajadores que ascienden
socialmente que esta percepcién al-
canza a mds de la mitad de los en-
trevistados. Entre los trabajadores
que se mantienen estables, los que
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asumen esta determinacion tienen practicamente la misma significacion que
la de los que otorgan el poder a otros. Por el contrario, entre los trabajado-
res que descienden adquieren importancia otro tipo de percepciones: la de
quienes consideran que su situacion depende de factores que no pueden dis-
criminar con claridad y la de quienes entienden que su situacion depende de
un poder trascendente.

Cuadro 12

Percepcion de las relaciones de poder segun el sentido de las trayectorias
socioocupacionales recientes. Total activos (en porcentajes)

Sentido de las tra tcnas socmw uaarmulv:

;De quién depend e }  Estables (%) Ascienden (%)  Informacion insuficiente  Total (%)
De &l mismo 43 55 - 44

De otros 38 18 35 29

Situacion general 4 10 - 9

Poder trascend 2 2 - 8

Ns/nc N 15 65 11

Total 100 (78,3, 1%) 100 (18%j)

00(5 100 (3%) 160 (100%
Nota: sobre 1a base dg 99 entrevistas a asisteniss activos

La consideracién de los trabajadores manuales v no manuales en for-
ma separada es importante a la hora de explicar las heterogeneidades obser-
vadas. En efecto, es posible advertir que los trabajadores no manuales
muestran una mayor predisposicién general a considerar que su situacién
estd determinada por la propia accién (51% entre el total de trabajadores no
manuales y 39% entre el total de trabajadores manuales). Mientras que con-
sistentemente, los trabajadores manuales tienen una orientacién comparati-
vamente mayor en términos generales a considerar la accién de los otros
como determinante (en un 32% frente al 24% entre el total de trabajadores no
manuales) o a apelar a un poder trascendente o a las imdgenes de la situacion en
general (en un 21% de los casos frente al 9% de los trabajadores no manuales).

Cuadro 13

Percepcion de las relaciones de poder por sentido de las trayectorias
socioocupacionaies. Total jefes activos (en porcentajes)
Sentido d las trayectorias socioocupacionales personaies

¢De quién depende su situacion? escienden (%) Estables (%) Asciendan (%) Total (%)
El mismo 26 33 54 35
De otros 29 48 17 35
Situac. en general 30 5 12 15
Poder trascend 15 Z 5 7
Ns-nc - 2 12 8
Total 100 (33%) 100 (49 3”) 100 (16%) 100 (100%)
Nota: sobre la base de 62 entrevistas a jefes de hogar activos. £l total incluye un caso con m.o.’macion insuficiente

sobre trayectorias.
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Las correspondencias sefialadas merecen ser consideradas en la medi-
da en que las mismas cobran una fuerza mayor entre los trabajadores jefes de
hogar. También entre los jefes de hogar el andlisis conjunto de las trayecto-
rias socioocupacionales y del cardcter de la tarea realizada permite un mayor
nivel de explicacidn de las diferencias en la percepcion, si bien el nimero
mds reducido de casos desaconseja la presentacién de la informacidn a ese
nivel de desagregacidn.

Interpretando el sentido de las relaciones observadas diremos que quie-
nes han ascendido a una posicién relativamente favorable, prolongan esta
experiencia en su mayor confianza (en relacién con el resto de los entrevis-
tados) en la propia capacidad para determinar la propia situacion.

Por el contrario, los trabajadores que se mantienen y, en menor medi-
da los que caen, atribuyen esta capacidad a otros, entre quienes no se inclu-
yen. La conceptualizacién de estos trabajadores parece también corresponder
con su experiencia mas reciente: especialmente los que han visto deteriora-
das sus condiciones estarian expresando subjetivamente su pérdida objetiva
de poder social.

Por otro lado, entre los que descienden, la sobrerrepresentacion de
aquellos que consideran que su situacion depende de factores que no logran
conceptualizar puede ser considerado también como un indicador mds que
expresa la indefensién de estos trabajadores.

Finalmente, entre quienes “caen” se destaca en términos relativos el
conjunto de trabajadores que consideran que su situacién depende del santo
o de dios. Estos trabajadores han visto deteriorada su situacién pero no tie-
nen miedo: creen que un poder trascendente los protege.

Por tltimo, otros atributos de estos trabajadores operan también en la
configuracidn de sus representaciones con respecto a la distribucién de estas
relaciones de poder. En efecto, independientemente de la experiencia recien-
te en el mundo del trabajo y sin desmedro de las correspondencias ya sefia-
ladas, es posible observar acentos distintivos asociados a las diferencias
etarias: la juventud estd en correspondencia con una mayor valoracién de la
propia accién como determinante, mientras que entre los trabajadores mds
viejos se sobreenfatiza la apelacién a un poder trascendente. Asimismo, den-
tro de los pardmetros generales ya indicados, los varones presentan una ten-
dencia algo mayor a atribuir esta determinacién a otros mientras las mujeres
a apelar al poder de una instancia trascendente.

En el siguiente punto incorporaremos nuevos elementos que nos permi-
tirdn enriquecer este primer acercamiento.

¢) Intensidad y formas
de participacién en la protesta social

Hasta aqui hemos presentado algunas valoraciones y conceptualizacio-
nes de nuestros entrevistados sobre las relaciones en las que estdn inmedia-
tamente involucrados en su cardcter de trabajadores. Nos interesa conocer
ahora si estos trabajadores participan en alguna forma de accioén y/o se arti-
culan en las distintas formas de protesta social del periodo.*

Del conjunto de los obreros y empleados sélo un cuarto participa de
asambleas en el lugar de trabajo. El 20% ha participado de medidas de fuer-
za en los dltimos cinco afios, entre las cuales el paro es casi excluyente
acompafiado en algunos pocos casos por movilizacién, asamblea o quite de
colaboracién. El 22% del total ha adherido al paro del 2 de agosto. Hemos
considerado este paro en particular y en forma separada, asi como la llama-
da Marcha Federal, por tratarse de dos protestas muy cercanas al momento
del relevamiento empirico y que tuvieron un cardcter claramente opositor, no
apoyadas por el aparato burocrdtico tradicional de la CGT. La participacién
de los entrevistados en dicha marcha es marginal, sélo el 5 por ciento.

Podemos concluir que el 43% de los entrevistados asalariados han par-
ticipado de alguna de las formas de protesta sindical propuestas. Si bien no
es un porcentaje excesivamente alto (teniendo en cuenta la diversidad de las
acciones consideradas y el lapso de tiempo que hemos abarcado —desde el
inicio del gobierno menemista~) contrasta con la imagen que habfamos hipo-
tetizado, esto es, una cultura de la no participacién sindical como dominan-
te en San Cayetano.

Con respecto a quienes si participan, distinguimos dos conjuntos dife-
renciados. Por un lado, aquellos que han participado aglutinados en sus or-
ganizaciones gremiales pero que no participaron de la Marcha Federal y del
paro del 2 de agosto. Es decir que son trabajadores que han participado de
las formas de protesta sindical que podemos considerar de neto corte corpo-
rativo y mds protegidas. Por otro lado, encontramos a quienes sf participaron
o de la Marcha Federal o del paro (hayan o no participado de otras medidas de
fuerza en estos afios). Entendemos que
estas acciones no alineadas con las
centrales obreras tradicionales estan,
por ese motivo, menos protegidas
socialmerite y tienen un cardcter mas
abiertamente politico opositor. El
249% de los asalariados asistentes a
San Cayetano forman el primer gru-
po v 19% el segundo.
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* Dado que las preguntas sobre participacidn
sindical suponian la existencia de una relacién salarial, de-
bemos excluir de este registro a los trabajadores cuenta-
propistas que son aproximadamente el 30% de los
asistentes a San Cayetano. Es importante sefialar que los
trabajadores cuentapropistas, si bien no podian contestar a
la totalidad de las preguntas, fueron interrogados con res-
pecto a su participacion en dos eventos: el paro del 2 de
agosto de 1994 y de la llamada “marcha federal” en julio
del mismo afio. Ninguno de los cuentapropistas asistente a
San Cayetano habia participado de estas protestas.



Sefalamos anteriormente que entendfamos que la participacién en la
protesta laboral y social deberfa estar en correspondencia de alguna manera
con la percepcién que los trabajadores tienen de las relaciones de poder. En-
contramos en el apartado anterior que aquella percepcién estarfa en relacion
con el sentido de la trayectoria ocupacional de los entrevistados aunque no
plenamente. Como se observa en el Cuadro 14, a partir de la consideracién
conjunta de las tres dimensiones sefialadas es posible diferenciar cuatro per-
files distintos entre los asalariados asistentes a San Cayetano, cada uno de
los cuales supone una orientacién especifica a desentrafiar.

Cuadro 14
Participacion sindical segun percepcion de las relaciones de poder y sentido
de las trayectorias socioocupacionales. Total asalariados (en porcentajes)

Participacion Asciende/ Estable o cae/  Estable o cae/ de Depende del santo o Total”
depende de & epende de él (%) de otro delasit engral. (%) (%)
Mo partic 62 g0 53
Participac. subtotal 38 10 43
Tradicional 14 10 24
Politica 4 24 - 19
Total 100 (7%} 100 (43%) 100 {14%) 100100
Alota: sobre ia base de 66 enirevis asisientes asalariados
118 " Los ignoradas en ambas variables se distribuyzron proporcio

Intentaremos interpretar estos cuatro perfiles distintos de trabajadores
que, en lo que a participacion respecta, constituyen nuestro universo de asa-
lariados.

El primer perfil es el de aquellos que han ascendido socialmente. Enire
los asalariados de San Cayetano este perfil involucra a menos del 10%. El gru-
po total de asistentes al santuario que ha visto mejorada su insercién en los dl-
timos afios se nutre también de algunos cuentapropistas que por su condicién
no participan sindicalmente. Casi la totalidad de estos asalariados considera
que la situacién depende de ellos. Este perfil es el que presenta la tendencia re-
lativa mds importante a participar en formas de protesta sindical. Es también
el que muestra un mds alto grado de participacién en las formas sindicales me-
nos protegidas. Son €sios especificamente los trabajadores que, como decia-
mos en pdrrafos anteriores, traducen su ascenso social en pertrechamiento
subjetivo y esto se expresa en su mayor grado de participacién social. Estos
trabajadores no parecen participar desde la deprivacién sino en la defensa o
hacia la extension de aquello que han obtenido en su trayectoria reciente y que
consideran que lo hicieron en razén de su propia capacidad de determinacidn.
Se trata también mayoritariamente de trabajadores de cuello blanco.

Entre los asalariados estables y los que van cayendo encontramos dos
perfiles distintos. Un grupo importante, que involucra al 25% de los asala-
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riados. considera que su situacién depende de otros y participan con mayor
intensidad que la media (en un 60%). pero sus formas de participacion pre-
dominantes son las corporativas tradicionales. Podemos hipotetizar que es-
tos trabajadores efectivamente han transformado su deprivacion relativa en
distancia critica. estdn mds orientados a identificar al responsable de tales
deprivaciones y si bien no a confrontarlo, sf a defenderse, participando de las
formas de accién de los trabajadores mds protegidos. Cabe comentar que
gran parte de ellos tienen miedo a que su situacion empeore. pero este mie-
do ha operado como un organizador de la defensa. Quizds sea éste uno de los
grupos en los cuales el miedo logre convertirse en esperanza a traves de la
accién colectiva.”

El otro perfil encontrado entre los trabajadores que se mant'ienen esta-
bles o vienen cayendo, es el de los que consideran que un cambio en su si-
tuacion depende de ellos pero no parecen mostrar una gran determinacion
para la accién, o por lo menos para la accion cole%‘uva, Creemos que estos
trabajadores se encuentran en una situacién compleja: se debaten en Ll alg}a-
miento, el desarme. la impotencia y quizds también la autoculpabmzalmon.
No es sorprendente que éste sea el grupo mds numeroso entre los asalariados

)

de San Cayetano (el 43%

En la explicacién de las diferencias entre estos dos grupos de tra?ajado-
res estables y que vienen cayendo también es central remitirnos al cardcter de
la tarea realizada. En efecto, ires cuartas partes de los trabajadores que se or-
ganizan para la defensa son irabajadores de cuello blanco, mientras que en
el ilimo perfil mencionado, predominan los trabajadores manuales.

Por Gltimo, encontramos nuevamente al grupo mds consistente que se
nos ha presentado a lo largo de este ejercicio: los trabajadores que cons1d§
ran que su situacién depende de un poder trascenq'%nle. al que agregan;os
ahora los que no pueden identificar con claridad quién dglema el poder. Es-
tos trabajadores, como hemos comentado, desciendep socialmente en suma-
yorfa, pero su nota caracteristica es la unfvoca relacion entre esta atribucion
de poder y su no participacion.

En el interior de este tliimo grupo. la distincién entre trabajadores ma-
nuales v no manuales aporta un elemento interesante: como ya seﬁglamos,
aquellos asalariados que consideran que su Situ({czén d?p'ende .({e dios son
todos obreros manuales, mientras que la referencia a la “situacion en gene-
ral’* parece ser la expresion del mayor nivel de desarme entre los trabaja-
dores de cuello blaico.
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 Véase Michel Vovelle. La mentalidud revolu-

cionaria. Barcelona, Editorial Critica, 1989.
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d) Experiencia sociolaboral reciente
¥ voto

Hemos presentado en el apar-
tado anterior las orientaciones de
nuestros entrevistados en el campo
de la protesta social. Nos interesar
aqui indagar brevemente sus orien-
taciones politicas, limitdndonos a
las que se expresan en el momento
del voto.™

A partir de las trayectorias de
voto se dibujan cuatro espacios dis-
tintos entre estos trabajadores. En
primer lugar, aquellos orientados al
peronismo. En este grupo diferen-
ciamos a quienes han votado y vota-
rdn al peronismo (24% del total de
activos) y los que han votado a Me-
nem pero dudan si hacerlo nueva-
mente (25%). Las dnicas opciones

Cuadro 15

Trayectorias de voto agrupadas: voto
a presidente 1983 y 1989 e intencion de
voto 1995

Trayectoria de voto (%)

Siempre peronista 24
Menem-indeciso
Menem-Frente Grands
Menem-Modin

Siempre radical

Radical-cambia
lzquierda/progresista

Liberal®

Siempre a ganador

Ns/Nc, informacion insuficiente

Total” 100
Nota: sobre la base de 99 entrevistas.

" Incluye un wrabajador de rayectoria liberal que vota-
14 a Menem en 1995.%

—t
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mencionadas por estos trabajadores son el Modin y el Frente Grande.

En segundo lugar, encontramos a los trabajadores con tendencia a vo-
tar al radicalismo, que a su vez se dividen entre los que siempre votaron al
radicalismo y piensan volver a hacerlo (10% del total) y los que votaron al
radicalismo pero no saben si volverdn a hacerlo (9%). Estos tltimos son in-
decisos y la inica opcién mencionada es el Frente Grande (en un solo caso)

y nunca el Partido Justicialista.

En tercer lugar, un grupo menor al 10% es marcada y consistentemen-
te progresista, con distintas opciones que incluyen combinaciones entre los

* Dado que este tipo de acciones no se limitan
solamente a los asalariados, recuperamos para la evalua-
cién de este punto al conjunto de los entrevistados activos.

* Este cuadro ha sido construido considerando
las tres elecciones en forma conjunta. Tenemos sin embar-
20 un porcentaje muy alto de pérdida de informacién con
respecto a la eleccién de 1983. Esta pérdida de informacién
se registra fundamentalmente entre los trabajadores que
votaron a Menem y consideran que pueden cambiar su vo-
to en las préximas elecciones. Las dos terceras partes de to-
dos estos trabajadores votaron también al peronismo en
1983, sin embargo la otra tercera parte (unos 10 casos) no
suministraron informacién al respecto.

partidos de izquierda, el Partido In-
transigente, el voto en blanco, el vo-
to a Alfonsin en 1983 y dltimamente
al Frente Grande. Ninguno de estos
trabajadores ha votado o votard al
Partido Justicialista.

En cuarto lugar, localizamos
un pequeiio grupo de trabajadores
liberales que practicamente no tiene
significacién. Estos trabajadores
han votado a la UCD y a los Demé-
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cratas Progresistas y uno de los trabajadores con esta trayectoria ha decidi-
do votar al P J en la préxima eleccidn.

Hay, ademds, un pequefio £TUpO que cruza la linea entre el radicalismo
y Justicialismo. Son los que estdn orientados hacia las mayorias, han votado:
Alfonsin-Menem-Menem.

No llama la atencién que estos “espacios” electorales aparezcan tam-
bién como socialmente distintos. Como ya vimos en otros apartados, en es-
te caso es también sustantiva la distincién entre trabajadores manuales y no
manuales.

Se destaca el cardcter casi exclusivamente manual de los trabajadores
que votaron siempre al peronismo y no dudan en seguir votdndolo. A su vez,
entre los trabajadores manuales asistentes a San Cayetano, el voto histérico
peronista es el conjunto mayor (un 37%) mientras que entre los trabajadores
no manuales ascienden sélo al 7 por ciento.

La importancia de los votantes a Menem que expresan dudas en hacer-
lo en la préxima eleccién es similar entre los trabajadores manuales y no ma-
nuales (rondando el 25%). Por tltimo, los votantes radicales, asi como los de
izquierda o centro izquierda, tienen una presencia menor entre los trabajado-
res de cuello azul.

Cuadro 16
Trabajadores activos asistentes segun trayectoria de voto y caracter de la ocupacion
Trayectoria de voto 1983-1989-1995 Manuales (%) No manuales (%) Total (%)
Siempre peronista 37 7 24
Menem-posibilidad de cambio 28 24 25
Siempre radical 8 13 10
Radical-posibilidad de cambio 6 14 9
lzquierda/progresista 6 12 8
Ns/Nc, informacion insuficiente, resto” 17 37 24
Total 100 (58%) 100 (42%) 100 (100%)

Nota: sobre la base de 99 entrevistas.
" El resto esta compuesto por los liberales ¥ los que votaron "siempre 2 ganador” (Alfonsin, Menem. Menem)

Nos preguntamos si un cambio reciente desfavorable en términos de la
insercién laboral contribuye a una disposicién critica con respecto a lealta-
des electorales anteriores, especificamente en el caso de los trabajadores vo-
tantes peronistas (en tanto, en los seis afios anteriores a esta entrevista el
gobierno nacional respondia a dicho partido).

Concluimos que tal experiencia desfavorable no determina necesaria-
mente un cambio electoral: los trabajadores peronistas que se mantienen es-
tables o que vienen cayendo durante el primer perfodo del menemato pueden
aleatoriamente volver a votar a Menem o no. La diferencia se establece con
los pocos votantes menemistas que vienen subiendo, en los cuales podemos
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hipotetizar que su bienestar relativo estarfa reforzando la lealtad electoral
hacia el entonces presidente. Igual tendencia y con la misma intensidad se
observa entre los jefes de hogar votantes peronistas.

Cuadro 17

Votantes a Menem en la eleccion de 1989 segun consideren o no cambiar st voto
y sentido de sus trayectorias sociolaborales recientes (en porcentajes)

Sentido de las trayectorias socioocupacionalss

Cambio de volo Desciende Estable Asciende Total
Mo cambla 5 51 75 54
Puede camblar 50 49 25 48
Total 100 (399:, 100 (50%) 100 (119} 100100
Nota. sobre la base dz 56 entrevistas a votantes a Menem en 19897

Si es posible sugerir que existiria una relacién entre el sentido de las
trayectorias socioocupacionales y la direccion que asume el cambio del vo-
to menemista. Los trabajadores que votardn al Modin son fundamentalmen-
te trabajadores manuales, con un peso mayor de aquellos que han descendido
socialmente. En este sentido, se diferencian de los trabajadores peronistas
que votardn al Frente Grande, quienes son —en mayor medida que el resto de
los peronistas— trabajadores que se mantienen o ascienden socialmente.

Es interesante sefialar que los trabajadores de trayectoria peronista que
votaran al Modin son, en términos de su composicién social, los mds pareci-
dos a los trabajadores peronistas que no cambian su voto. Estas apreciacio-
nes son sin embargo sélo indicativas, en tanto el nimero de entrevistados en
nuestra muesira que tienen este tipo de trayectoria electoral es muy reduci-
do. En esta direccién aclaremos que justamente el peso de los trabajadores
que votardn al Modin es totalmente marginal, aun entre los trabajadores ma-
nuales que descienden socialmente.

Por dltimo, y en referencia a uno de los puntos de interés planteados en
la introduccidn de este articulo, podemos enfatizar que entre los trabajadores
no manuales que descienden socialmente no se localiza ninguna tendencia
particular a un voto autoritario, encontrdndose una clara sobrerrepresentacion
de la tendencia a voto radical reiterado.

e) Solidaridad, xenofobia, prejuicio

La relacién entre procesos de pauperizacién, incertidumbre social y
prejuicio, especialmente para el caso del antisemitismo, es un tépico recu-
rrente en la literatura sociolégica. En nuestro estudio exploramos el nivel de
prejuicio con respecto a personas histéricamente discriminadas en el drea de
estudio: los judios, los coreanos, los habitantes de asentamientos precarios y
los extranjeros.
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Con respecto a las personas judias y a las de nacionalidad coreana,* los ni-
veles de discriminaci6n verbalizados fueron del 20 y el 22% respectivamente

Cuadro 18

Discriminacion contra las personas coreanas y judias
Total entrevistados activos y activos jefes de hogar (en porcentajes)

Con respecto a coreanos Con respecio a judios

Casamiento conun hijo  ® Total activos Activos jefes Total activos Activos jefes
o lo aceptaria 12 12 15 11
Aceptaria con reparos 8 10 8 g
Aceplaria 59 70 57 72
Ns-nc 1 8 10 7
- - 1 ? g
Total 100 100° 100° 100°
Nota: " sobre la base de 99 entrevistas al total de asistentes 2 activos.
* sobre la base de 62 entrevistas a activos jefes de hogar

_ Los niveles de discriminacién son muy distintos con respecto a los tra-
bajadores extranjeros y especialmente con los habitantes de asentamientos
precarios. El 65% de los entrevistados discriming a los trabajadores extran-
jeros ante una hipotética nueva fuente de trabajo y sélo un 30% se mostré so-
lidario frente a la instalacién de un asentamiento precario en su barrio.

Cuadro 19

Discriminacion contra los extranjeros en el acceso a fuentes de trabajo.
fotal entrevistados activos y activos jefes de hogar (en porcentajes)

Si se abre una fuente de trabajo... Total activos Jefes de hogar
Exclusivamente argentinos 65 7
Indistintamente argentinos y extranjeros 31 27
Ns-Nc 4 2
Total 100° 100°

Nota: " sobre la base de 99 entrevistas al total de asistentes a activos.
" sobre la base de 62 entrevistas a activos jefes de hogar

La primera conclusion es la consideracién diferenciada de las poblacio-
nes sobre las que se ha indagado. Una primera hipétesis interpretativa serfa
que esto es asi porque tanto los habitantes de las “villas” como los trabajado-
res extranjeros (cuya denominacién genérica, segiin hemos comprobado en
las entrevistas, convoca la imagen de los migrantes de paises limitrofes y del
Peri) aparecen actualmente, desde la perspectiva de nuestros entrevistados,
como personificaciones que pugnan por compartir con ellos un mismo terri-
torio laboral y social.

La segunda es que efectiva-

mente los trabajadores jefes de hogar

enfatizan el prejuicio contra aquellas
poblaciones ampliamente discrimi-

“ El indicador utilizado en este caso es un cld-
sico de los estudios sobre discriminacién: se pregunté al
entrevistado si aceptaria el casamiento de un hijo con una
persona judia o coreana.



bia advertido sobre el posible reforzamiento de este tipo de
orientaciones entre los jefes de hogar. Al respecto. al estu-
diar otras dimensiones no incluidas en esta presentacidn
encontramos que los jefes de hogar tienden con mayor in-
tensidad a valorizar positivamente su propia experiencia
durante la altima dictadura militar asi como a presentar po-
siciones menos condenatorias con respecto al genocidio
llevado adelante en aquél periodo. Verdnica Maceira, Edna
Muleras y Ana Pereyra:
dio segin los asistentes a la concentracién de San Cayeta-
no” en Violencia Social y Derechos Humanos, Buenos
Aires, Eudeba. marzo de 1998.
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nadas por la mayoria de los entrevistados.” En el caso de los pobladores de las
villas, los jefes de hogar muestran una tendencia a la discriminacién que guar-
da 20 puntos de diferencia porcentual con respecto a la expresada por los no je-
fes de hogar.

Cuadro 20

Solidaridad o discriminacion contra los pobladores de asentamientos precarios.
Total de entrevistados activos y activos jefes de hogar (en porcentajes)
Jefes de hogar

Ante la localizacion de un asentamiento cercano Total activos

Impide ia localizacion 42 54
Se mantiene al margen 25 21
Se solidariza con los pobladores precarios 30 23
Ns-Ne 4 2
Total 100 100°

Nota: ' sobre la base d

e 99 entrevistas al total de asistentes a aciivos.
“ sobre la base de 62 en

I}
62 entrevistas a activos jefes de hogar.

En estrecha vinculacidn con lo antedicho, observamos también que la
discriminacién se asocia positivamente con la edad. Los trabajadores mas jé-
venes (quienes a su vez son con mayor frecuencia no jefes de hogar) se
muestran extremadamente mds solidarios con los grupos poblacionales con-
siderados. mientras que la discriminacidén es la nota dominante entre los tra-
bajadores mds viejos.

A partir de las respuestas a estas cuatro preguntas presentadas hemos
construido una escala de discriminacién. Por el tamafio reducido de nuestra
muestra dicotomizamos dicha escala entre quienes no discriminan en ninguna
ocasién o lo hacen solamente en una pregunta y el resto. Dado que el nivel de
discriminacién es relativamente bajo en las dos primeras preguntas y muy al-
to en las dos segundas, estas dltimas fijan la orientacién general de la esca-
la. Por esta razdn, entendemos que dicha escala puede ser reinterpretada
finalmente en forma mds ajustada como la orientacién de los trabajadores a
mostrarse solidarios o no con otros miembros de su misma clase, indepen-
dientemente de su nacionalidad, y
con aquellos que enfrentan condi-
ciones hipotéticamente mds desven-
tajosas. La escala construida nos
servird para indagar con mds fuerza
la relacién que se establece entre
prejuicio y sentido de las trayecto-
rias socioocupacionales.

“El desenvolvimiento del genoci- Si

“ Nuestra experiencia de investigacién nos ha-

consideramos conjunta-
mente a los trabajadores de nuestro
universo, no parece existir ninguna
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relacion entre sentido de las trayectorias socioocupacionales v discrimina-
cién. S.ln embargo, si los distinguimos segdn el cardcter de la tarea realiza-
da, arribamos a observaciones importantes.

Cuadro 21

Escala de prejuicio segun sentido de las trayectorias.
Total entrevistados activos (en porcentajes)
Sentido de las trayectorias socicocupacionales

Escala de prejuicio Descienden Estables Ascienden Toal
Baja 37 35 40 35
Media y alta 83 63 60 62
Informacion insuficiente - 2 - 3
Total 100 (28%) 100 (51%) 100 (19%) 100 7 100

Nota: sobre la base de 99 enirevistas
* Bl total incluye los entrevistados con informacion insuficiente en cuanto & trayectoria

Cuadro 22

Escala de prejuicio segun sentido de las trayectorias socioocupacionales y cardcter
de la ocupacion. Total entrevistados activos (en porcentajes)

Trabajadores no manuales Sentido de las trayectorias <octoouupac1onales
Escala de prejuicio  Descienden (%)  Estables (%)  Ascienden (%)  Informacion insufic. (35)  Total (%)
Baja 100 33 21 - 35
Media y alta - 85 73 - 80
Inf insuficiente - 2 2 100 5
Total 100 (9%) 100 (53%) 100 (31%) 100 (7%) 100 100

Trabajadores manuales entido de 13s trayectorias socioocupacionales

Escala de prejuicio Descienden (%) Estables (%) Ascienden (%) Total (%)
Baja 36 72 36
Media y alta 72 61 28 63
Informacion insuficiente - 3 - 1
Total 100 (42%) 100 (49%) 100 {9%;) 100 100

Nota: sobre la base de 99 entrevistas.

A partir de la bibliografia consultada para otros contextos, una de las
hip6tesis posibles era que los trabajadores de cuello blanco que ven deterio-
rada su situacién presentarian una orientacién mds marcada al prejuicio y la
discriminacién. No hemos hallado en este trabajo elementos que permitan
apoyar esta hipGtesis.” Por el contrario, si bien los casos en cuestién son po-
cos como para ser concluyentes, po-
demos sefialar que los mismos
tienen en principio una orientacién
opuesta, siendo estos trabajadores
los que se muestran consistente-

me i idari
nte més solidarios. Su contracara judic. N.Y. Harper, 1950, pp. 57 a 61,

i
}WM\
i,
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* Cierto es también que, por las razones sefiala-
das anteriormente, nuestro trabajo no es similar en térmi-
nos metodolégicos a muchos de los estudios sobre
movilidad social y prejuicio consultados. Véase por ejem-
plo Bruno Bettelheim y Morris Janowitz, Dynamics of Pre-
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un sentido similar para los jefes de hogar, si bien el tama-
fio reducido de la muestra desaconseja la presentacion de la

son los trabajadores manuales que vienen cayendo. Estos se muestran, al igual
que los trabajadores manuales estables, extremadamente poco solidarios.

Interpretamos que si bien estos trabajadores de cuello blanco caen, es-
tdn social y culturalmente mds distantes de los grupos centralmente discrimi-
nados en San Cayetano, por lo que, al no “disputar” el mismo territorio, no
se sienten directamente amenazados. Asimismo, su sentimiento de depriva-
cién relativa. en el marco de recursos educativos mayores que los trabajado-
res manuales, o bien posibilita quizds este sentimiento de solidaridad con
otros que también sufren deprivaciones. pero que no viven como competido-
res o bien deslegitima la exteriorizacién de tal discriminacion.

En cuanto a los trabajadores manuales que caen o se mantienen, lejos
de experimentar un proceso identificatorio en el marco de la deprivacion re-
lativa, reproducen conira aquellos supuestamente mds débiles o marginales
la exclusién de la que son objeto. Esto serfa consistente con la conducta
opuesta observada entre los trabajadores manuales cuya experiencia recien-
te es la de un bienestar relativo, quienes se han comportado en las distintas
situaciones planteadas con bajo grado de discriminacién y prejuicio.®

IV. Resumen y conclusiones

En este ejercicio hemos sistematizado las trayectorias socioocupaciona-
les recientes de 99 trabajadores que constituyen una muesira representativa de
los activos concurrentes al evento de San Cayetano. En esta tarea estimamos
que, al margen del deterioro general en el nivel de salarios que han sufrido los
trabajadores en nuestro pafs, alrededor del 30% de los asistentes ha vivido pro-
cesos que pueden ser considerados como trayectorias socioocupacionales des-
favorables. caracterizadas por el desempleo. la precarizacién y/o la pérdida de
calificacion.

Considerando el conjunto de trabajadores activos y las distintas dimen-
siones analizadas, podemos reconstruir sintéticamente algunos perfiles pre-
sentes entre los asistentes a San Cayetano.

Un primer perfil es ¢l de los asalariados de cuello blanco que ascendie-
ron socialmente. Casi la totalidad de estos asalariados considera que la situa-
cién depende de ellos y presenta la tendencia relativa mds importante a
participar en formas de protesta sindical, no excluyendo las medidas menos
protegidas por los aparatos tradicionales. Creemos que participan hacia laex-
tension o en la defensa de aquello que han obtenido en su trayectoria recien-
te y que consideran que lo hicieron
en razén de su propia capacidad de
determinacidn. A pesar de su presun-
ta mayor “combatividad™, estos tra-

** Las tendencias mencionadas se verifican en

informacién con tal nivel de apertura.

bajadores muestran un alto nivel de prejuicio, presentandose como poco soli-
darios con aquellos mds débiles. En este primer grupo se encuentra sobrerre-
presentado el voto radical y es inexistente el voto peronista histérico.

Un segundo perfil es el de los trabajadores de cuello azul que ascendie-
ron socialmente. Son muy poco numerosos en San Cayetano, tratdndose en
su mayoria de trabajadores auténomos. Ciertamente su cuentapropismo difi-
culia su participacién en acciones colectivas. Estos trabajadores son casi ex-
clusivamente peronistas “histéricos” y muestran en conjunto un alto grado
de solidaridad relativo con personificaciones obreras contra las que se ejer-
ce ¢l prejuicio vy la exclusidn.

Entre los trabajadores estables y que vienen cayendo, podemos deli-
near también distintos perfiles. El primero, y el mds numeroso entre los asa-
lariados (son el 43% del total de asalariados y el 30% considerando el total
de los activos), es el de los trabajadores que se mantienen estables o vienen
cayendo y consideran que un cambio en su situacion depende de ellos pero
no parecen mostrar una gran determinacién para la accién colectiva. Cree-
mos que estos trabajadores se encuentran en una situacion compleja: se de-
baten en el aislamiento, el desarme, la impotencia y quizds también la
autoculpabilizacién. Estos trabajadores votaron mayormente al peronismo
anteriormente pero al momento de la entrevista podian también mostrarse in-
decisos o iban a cambiar su voto. Entre los trabajadores manuales de este
grupo encontramos el reducido ndmero de votantes del Modin.

El segundo grupo de trabajadores estables o que descienden considera
que su situacion depende de otros (involucra al 30% de los entrevistados vy el
25% de los asalariados). Los trabajadores asalariados de este perfil participan
sindicalmente con mayor intensidad que la media pero en formas de protesta
mds protegidas. Podemos hipotetizar que estos trabajadores efectivamente han
transformado su deprivacidn relativa en distancia mds critica, estdn mds orien-
tados a identificar al responsable de tales deprivaciones y si bien no a confron-
tarlo, si a defenderse, participando de las formas de accién de los trabajadores
mds protegidas. Estos trabajadores son tanto peronistas como radicales, encon-
trdndose también una clara sobrerrepresentacion de las opciones de izquierda,

Por dltimo, enconiramos un grupo no muy grande pero especialmente
consistente en todas las mediciones. Son los trabajadores que consideran que
su situacién depende de un poder trascendente y los que consideran que su
situacion depende de la “situacién en general” (son el 10% de los asalaria-
dos y el 15% del total de los activos). Estos trabajadores descienden social-
mente en gran medida y la nota caracteristica es la estrecha y univoca
relacién entre su atribucién de poder y su no participacién. En este grupo se
destacan especialmente los trabajadores histéricamente peronistas. Creemos
que este perfil es el que expresa el mayor nivel de indefension.
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Ciertamente los perfiles presentes en este evento no agotan ni con mu-
cho el universo de los trabajadores del drea. Sin embargo este ejercicio nos
ha revelado la presencia de una heterogeneidad entre los asistentes a San Ca-
yetano que no habfamos previsto al inicio del mismo y nos ha permitido asi-
mismo adentrarnos en la exploracién de la compleja relacién entre lag
dimensiones aqui planteadas.

El trabajo realizado reveld algunos puntos en los cuales es posible lo-
calizar correspondencias entre el sentido de las trayectorias socioocupacio-
nales y las orientaciones de los trabajadores pero ha dado cuenta también de
la manera en que las mismas escapan a cualquier hipétesis lineal.

En primer lugar, comprobamos que, en términos generales, los trabaja-
dores expresan como experiencia subjetiva la veccién que han asumido sus
trayectorias socioocupacionales recientes. Sin embargo, esta relacién es sg-
lo tendencial y de ninguna manera univoca.

En segundo lugar y en lo que hace a nuestro universo de estudio, vi-
mos que una experiencia reciente desfavorable en el mundo del‘ trabaj‘O no
se acompafia necesariamente del surgimiento de un mayor cuestionamiento
relativo de las relaciones en ese espacio. Con respecto a la experimentacién
de la injusticia en estas relaciones, debemos sefialar que nuestros hallazgos
van en una direccién opuesta a nuestras hipétesis de trabajo. En efecto, con-
trariamente a nuestras intuiciones iniciales, este universo se caracteriza por
una difundida evaluacién de tales relaciones como injustas, en particular en
lo que hace el ingreso recibido. En ese marco, el surgimiento de tal senti-
miento de injusticia entre los trabajadores asistentes no parece estar en co-
rrespondencia sin embargo con la direccién que tomen las trayectorias
socioocupacionales.

En tercer lugar, la experiencia vivida recientemente en el mundo del
trabajo tampoco se expresé en términos de cambios en las orientaciones po-
liticas que lleguen a expresarse electoralmente. Si parecerfa verificarse una
tendencia al reforzamiento de la lealtad electoral entre los trabajadores que
han atravesado una experiencia sociolaboral favorable en estos dltimos afios.

También con respecto a las orientaciones politico-electorales, observa-
mos una fuerte presencia de votantes peronistas e incluso histéricamente pe-
ronistas entre los asistentes, haciéndose presente en este universo la
conocida relacién que se establece en nuestro pafs entre orientacién del vo-
to y cardcter manual o no manual de los trabajadores. Esta dltima dimensio'.n
puede ser también significativa en términos de explicar las op‘cione‘s escogi-
das por los antiguos votantes menemistas para expresar una distancia critica
con respecto a la gestién del gobierno peronista.

En cuarto lugar, no se verifica aqui la conocida hipétesis de la relacién
entre un deterioro en las condiciones de los trabajadores de cuello blanco y
voto autoritario o un reforzamiento de los niveles de prejuicio o discrimina-

cién. Por el conirario, si bien los casos en cuestion son muy POCOs como pa-
ra ser concluyentes, los trabajadores de cuello blanco contrastaron con el
conjunto de los asistentes por su menor nivel de discriminacién con respec-
to a los grupos mds vulnerables. Al respecto. recordemos también que los
trabajadores asistentes a San Cayetano se mostraron en general como muy
poco solidarios con aquellos miembros de su clase presentados como en si-
tuaciones de mayor debilidad.

Por dltimo, enfatizamos que la distincién entre trabajadores manuales
y no manuales se ha revelado a lo largo de nuestra investigacién como uno
de los clivajes fundamentales a la hora de dar cuenta de las experiencias y
orientaciones de los trabajadores. Esta centralidad se expresa en la recons-
truccién de los perfiles aqui presentados. Entendemos que dicha distincién
no es sino un indicador de espacios sociales y culturales diferentes, que ope-
ran ciertamente en la significacién de las experiencias sociolaborales recien-
tes, de manera tal que una veccién similar en las trayectorias laborales puede
dar lugar a orientaciones distintas e incluso oOpuestas entre los trabajadores
de estos diferentes espacios.

En relacién con otros atributos independientes explorados s6lo secun-
dariamente en este trabajo, tales como la diferencia de género y las genera-
cionales, hemos arribado también a algunas conclusiones que consideramos
de interés.

La diferencia de género parece estar operando en la representacién que
los entrevistados tienen de la distribucién de las relaciones de poder: tanto va-
rones como mujeres tienden en primer lugar y con igual intensidad a conside-
rar que un cambio en la propia situacién depende de la propia accién, pero
mientras los varones muestran una tendencia algo mayor a atribuir esta deter-
minacion a otros, las mujeres tienden en mayor medida a expresar lo que con-
sideramos un alto nivel de indefensién que se manifiesta tanto en la apelacién
al poder de una instancia trascendente e incluso en las dificultades para obje-
tivar una conceptualizacién aunque sea muy embrionaria sobre este punto.

Por otro lado, si bien tanto mujeres como varones comparten los mis-
mos niveles y formas dominantes de participacion en la protesta social y la-
boral. las mujeres tienden con frecuencia algo mayor a hacerlo a través de
las formas mds protegidas, vinculadas a los encuadres sindicales tradiciona-
les, mientras que en los varones se encuentra una tendencia un poco mayor
a participar también en que lo que hemos considerado aqui como formas mds
abiertamente opositoras.

Es importante apuntar que la diferencia de género introduce matices y
€nfasis distintos en las dimensiones mencionadas, pero no parece determinar
por si la orientacién general de los/las trabajadores/ras. Asimismo, en otras
dimensiones exploradas en nuestra investigacién, la consideracidn del géne-
ro no contribuye a la explicacion de las heterogeneidades observadas.

/
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Contrastando con esto dltimo, la consideracién de las diferencias ela-
rias se ha mostrado como mds productiva. Vimos que la edad se asocia posi-
tivamente con el surgimiento de un sentimiento de injusticia respecto de la
propia situacion, lo que se relaciona probablemente con expectativas vincula-
das a la insercion en el mercado de trabajo también menores entre los asisten-
tes mds jovenes. '

Asimismo, entre los més jovenes se enfatiza la valoracién de la propia
accién para determinar un cambio en las propias condiciones, mientras que
los trabajadores mayores de cincuenta afios apelan con mayor frecuencia re-
lativa a la intervencién de un poder trascendente.

En estrecha vinculacién con lo apuntado para los trabajadores jefes de
hogar, las diferencias etarias involucran tambicn una distinta relacién con las
fracciones sociales mds débiles: mientras los menores de veinte afios expre-
san su solidaridad con estas fracciones, la discriminacion abierta es lo domi-
nante entre los mayores de cuarenta,

Estas notas preliminares refuerzan por tanto el interés que tiene la con-
sideracién de las diferencias intergeneracionales para un estudio de las orien-
taciones de los trabajadores.

Para finalizar, cabe apuntar que los resultados observados nos advierten
que las transformaciones estructurales que estamos estudiando no ocurren en
un vacio identitario. Los trabajadores elaboran su experiencia sociolaboral en
forma diversa a partir de coordenadas intersubjetivas y de un marco organi-
zado de expectativas, cuya construccion remite a complejos procesos socia-
les, politicos y culturales con temporalidades disimiles.
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Resumen

Este articulo busca comunicar el resultado de
un estudio exploratorio en el que se
indagaron algunas dimensiones involucradas
en las representaciones y orientaciones de
los trabajadores del Area Metropolitana. Las
dimensiones consideradas fueron: la
evaluacion que los trabajadores hacen de su
experiencia laboral reciente, la construccién
de criterios de justicia e injusticia en el
mundo del trabajo, la percepcion de la
distribucién del poder, su nivel de
solidaridad con los grupos mds débiles de la
clase, los niveles y formas de participacién
en la protesta social v sus trayectorias
electorales
Se intentd establecer en qué forma dichas
dimensiones se relacionan entre s y en qué
medida pueden a su vez ser mejor
comprendidas a la fuz de la experiencia
reciente de estos trabajadores en el mercado
de trabajo. Contextualizamos este ejercicio
en el estudio mds ambicioso de la relacién
entre la experiencia de los trabajadores y la
constitucion de sus formas de conciencia social.
Como resultado de este ejercicio, hemos
sistematizado y analizado las trayectorias
sacioocupacionales recientes de 99
trabajadores que constituyen una muestira
representativa de los activos concurrentes a
la concentracién de San Cayetano, en el
barrio de Liniers. Estimamos gue, al margen
del deterioro general en el nivel de salarios
que han sufrido los trabajadores en nuestro
pais, alrededor del 30% de los asistentes
activos ha vivido procesos que pueden ser
considerados como trayectorias
socioocupacionales desfavorables.
Asimismo, considerando conjuntamente
dichas trayectorias y las orientaciones y
representaciones de los trabajadores hemos
reconstruido y analizado distintos perfiles
sociales presentes entre los asistentes

Abstract

This paper presents the results of an
exploratory study analyzing some of the
dimensions involved in the social perception
and orientation of the Buenos Aires working
class. The aim of the research is to learn
about the working class own valuation of
labor experience and building criteria of
justice and injustice from the world of work.
The paper also research on their perception
of distribution of social power, their
solidarity linkages with weaker groups
within the same class, their ways of
participation in social protest and their
voting history. The goal of the research is to
understand how each of these variables
interact, and how recent experience in the
labor market may contribute to understand
their perceptions and orientations. This paper
was developed within the context of a
broader research agenda related to workers
experiences and the construction of social
conscience. The research systematizes and
analyzes recently labor histories of a
representative sample of ninety-nine workers
that took part of the traditional annual
meeting at San Cayetano church, located in
the neighborhood of Liniers, Buenos Aires.
Several participant social profiles were built
based on their labor histories and on patterns
related to workers' social perception and
orientation. The paper shows that about
thirty percent of the sample had had
unfavorable socio-occupational experiences,
despite the overall deterioration of wages
suffered by the Argentine working class
information society.
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